RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
VISTA ALEGRE-RS.

2022

A Ouvidoria Municipal foi criada através do Decreto 69/2019 em novembro de
2019, considerando a necessidade de dotar o Poder Executivo Municipal de um canal de
comunicagdo com a sociedade, que vise 2 melhoria constante de seus servigos e tendo em
vista o direito 4 prestagdo de servigo de qualidade, o acesso & informagio e a ampliagio
dos mecanismos de controle e transparéncia na gestdo do bem publico devem ser
incentivados e praticados, para a defesa do cidaddo e aperfeigoamento do préprio
processo democritico.

A Ouvidoria do Municipio de Vista Alegre tem por finalidade atuar no sentido de
garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pelos diversos 6rgéos do Poder
Executivo Municipal 4 sociedade.

1 - Ouvidora

Maité Albarello Coelho, nomeada pela Portaria n® 382/2022 de 10 de junho de
2022.

O ouvidor exercera as suas atividades com autonomia e no interesse geral dos
cidadios, devendo guardar sigilo das informagdes levadas ao seu conhecimento, no
exercicio de suas fungdes.

2— Relatorio Anual

Relatério Anual da Ouvidoria é um meio de divulgagdo das principais acdes
realizadas pelos setores e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.

3 — Canais de atendimento

As manifestagSes podem ser feitas através do formuldrio fornecido no site da
prefeitura na aba da ouvidoria, o qual direciona as solicitacdes ao e-mail
ouvidoria@pmvistaalegre.com.br , onde & respondido pela ouvidora, a qual oferece total
transparéncia e eficiéncia no atendimento ao cidaddo, sendo possivel registrar
solicitagbes, dentincias, reclamagdes, sugestdes e elogios.

O formulério pode ser acessado através do link
https://pmvistaalegre.com.br/site/contato .
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4- Manifestacdes no ano de 2022
No ano de 2022 foram feitas duas manifestagoes
4.1 — Primeira manifestacio

Manifestagio referente a Secretaria Municipal da Agricultura direcionada ao
Departamento do Meio Ambiente.

4.2 — Segunda manifestacdo

Manifestacdo referente a Secretaria Municipal da Administragdo solicitando os
meios de comunicagio da prefeitura.

5 — Conclusao

A Ouvidoria € o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a
comunicagdo eficiente entre o cidadfo, o piiblico interno e a institui¢io. Atua como um
espago de didlogo, com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e
¢ ouvido, fortalecendo a relagdo entre o cidaddio e a prefeitura, a fim de promover a

melhoria dos servigos oferecidos & sociedade € o aprimoramento de rotinas ¢ processos
de trabalho.

Depois de avaliados todos os dados, considerando o ponto de vista de expectativas
externas, com o objetivo de reflexdo institucional e possiveis melhorias da gestdio dos
servicos e da comunicagdo com a sociedade, observou-se que, de modo geral a ouvidoria
pode responder as solicitagdes e expressar sua opinido para os setores envolvidos, os quais
juntamente com a ouvidoria comprometeram-se a melhorar suas atuacdes futuras para
melhor atender ao municipe.

5.1- Analise da conclusio

Sugere-se que todos os setores comuniquem a Ouvidoria, tempestivamente,
deliberagdes e noticias sobre as agdes em andamento, a fim de que possam ser divulgadas
aos cidaddos com agilidade e coeréncia.

Por fim, visamos o aprimoramento deste servico para promover uma relacdo mais
proxima entre a Ouvidoria e os demais setores.
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Vista Alegre /RS, aos 30 dias do més de dezembro do ano de 2022.

J\wa‘ Joltmetlo Coclle
aité Albarello Coelho

Ouvidora da Prefeitura Municipal de Vista Alegre.

Encaminho ao Prefeito Municipal para conhecimento de acordo com art. 17, inciso
1, do decreto n.° 69/2019

Recebido %]/ /2 /0022

V Zairo Riboli
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